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Ataque hacker não envolveu extração de 
dados de clientes, diz empresa

C&M Software restabeleceu operações Pix nesta quinta-feira
 ataque hacker que levou 

Oao desvio de milhões de 
reais que instituições 

f i n a n c e i r a s  m a n t i n h a m 
depositados em contas do Banco 
Centra l  (BC) não envolveu 
vazamento ou extração de dados 
de instituições financeiras e de 
clientes, informou nesta quinta-
fe i ra  (3 )  a  C&M Sof tware . 
Segundo a empresa, o ataque 
simulou transações em nome de 
bancos, sem o objetivo de invadir 
os sistemas da companhia, que 
presta serviços de tecnologia 
homologados pelo Banco Central 
(BC).
 Na terça-feira (1º) à noite, 
criminosos usaram o login de 
instituições financeiras para 
roubarem dinheiro de contas que 
as instituições financeiras mantêm 
no BC para cumprirem exigências 
legais. O ataque só foi divulgado 
na quarta-feira (2).
 Recursos de correntistas 
não foram afetados porque o 
ataque atingiu apenas a estrutura 
tecnológica da C&M e as contas 
reservas no BC, que tiveram 
recursos desviados por Pix para 
corretoras de criptomoedas. A 
Empresa Brasil de Comunicação 
(EBC) confirmou que pelo menos 
R$ 400 milhões foram desviados.
 A companhia esclareceu 
que o ataque foi executado por 
m e i o  d e  u m a  s i m u l a ç ã o 
fraudulenta de integração, usando 
credenciais legítimas de um 
cliente para acessar os serviços 
como se fosse uma instituição 
financeira autorizada. A C&M 
anunciou que está revendo a 
política de acessos externos e de 
APIs (ponte que permite que dois 
a p l i c a t i v o s  c o n v e r s e m  e 
compartilhem informações ou 
funcionalidades).
 S e g u n d o  a  e m p r e s a , 
haverá padrões mais elevados de 
homologação por parte dos 
clientes que acessam os sistemas 
da empresa, para diminuir os 
riscos compartilhados entre a 
p r e s t a d o r a  d e  s e r v i ç o s 

tecnológicos e os bancos. A 
c o m p a n h i a  c o n t r a t o u  u m a 
auditoria externa independente 
para avaliar, reforçar e certificar 
todos os controles de segurança, 
além de intensificar as revisões 
i n t e rn a s  d e  gove rna n ça  e 
arquitetura.

Hipótese
 A hipótese mais provável 
para o login de um terceiro que se 
passou por instituição financeira 
foi a não ativação de todos os 
protocolos de segurança. A C&M 
i n f o r m o u  q u e  o f e r e c e  u m 
protocolo especial de conexão 
que inclui mais de uma instância 
de aprovação; controles de 
acesso por canal e horário; 
validação por múltiplos fatores; e 
controle total do piloto de reserva.
 Apesar de todas as etapas, 
a  C&M in formou que cada 
i n s t i t u i ç ã o  f i n a n c e i r a  t e m 
autonomia para configurar as 
etapas de controle, eliminando 
níveis de segurança por decisão 
operacional própria.
 “A CMSW [outra sigla da 
C&M Sof tware ]  moni to ra  o 
funcionamento técnico e os 

a c e s s o s ,  m a s  r e s p e i t a  a 
autonomia e governança de cada 
cliente sobre suas permissões 
internas. A responsabilidade pelo 
u s o  d a s  c r e d e n c i a i s  é  d a 
instituição que as detém, assim 
como a utilização de todas as 
funcionalidades de segurança 
disponíveis no Corner [sistema de 
login]”, justificou a companhia.

Pix
 Nesta manhã, o Banco 
C e n t r a l  r e s t a b e l e c e u  a s 
operações  P ix  da  C&M.  O 
restabelecimento “sob regime de 
produção controlada” ocorreu 
pouco após o BC substituir a 
determinação para que a empresa 
suspendesse seus serviços 
integralmente, e em caráter 
cautelar, por uma suspensão 
parcial. De acordo com o BC, a 
decisão foi tomada depois que a 
C&M comprovou ter adotado 
medidas para dificultar novos 
ataques a seus sistemas.
 Ainda segundo o BC, as 
operações da C&M poderão ser 
restabelecidas em dias úteis, das 
6h30 às 18h30, “desde que haja 
anuência expressa da instituição 

p a r t i c i p a n t e  d o  P i x  e  o 
robustecimento do monitoramento 
d e  f r a u d e s  e  l i m i t e s 
transacionais”.

Providências
 A companhia não divulgou 
uma est imat iva  de va lores 
devo l v i dos  às  i ns t i t u i ções 
financeiras, mas informou que 
uma  pa r te  do  d inhe i ro  f o i 
devolvida por meio do Mecanismo 
Especial de Devolução (MED). 
Esse mecanismo foi lançado em 
2021 para ressarcir vítimas de 
f r a u d e  n o  P i x  o u  d e  e r r o 
operacional por inst i tuições 
financeiras.
 Segundo a C&M, a taxa de 
devolução pelo MED foi superior à 
média do mercado porque a 
f r a u d e  f o i  i d e n t i f i c a d a 
rapidamente. A empresa de 
t e c n o l o g i a  r e i t e r o u  e s t a r 
co laborando com a Pol íc ia 
Federal, o Banco Central e a 
Polícia Civil de São Paulo.
 A companhia esclareceu 
q u e  n ã o  p o s s u i  c o n t a 
t r a n s n a c i o n a l  e  q u e  n ã o 
movimenta valores próprios, 
apenas que atua como provedora 
de tecnologia homologada pelo 
Banco Central para conectar 
ins t i tu ições  f inance i ras  ao 
S i s t e m a  d e  P a g a m e n t o s 
Brasileiro (SPB), que inclui o Pix.
 A C&M informou que o 
ataque não afetou os demais 
s i s t e m a s  o p e r a c i o n a i s  d a 
c o m p a n h i a ,  p o r q u e  a s 
infraestruturas do SBP para cada 
tipo de operação funcionam em 
módulo separado, não tendo sido 
afetadas pelo incidente.
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E D I T A L  D E  C O N V O C A Ç Ã O  P A R A  
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINÁRIA 
ASGC EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS SPE LTDA - CNPJ  nº 
58.360.915/0001-98 – NIRE nº 26.2.0345482-2 - EDITAL DE  
CONVOCAÇÃO - Ficam convocados os senhores sócios da  ASGC 
EMPREENDIMENTOS IMOBILIÁRIOS SPE LTDA,  sociedade 
empresária limitada, inscrita no CNPJ sob o nº  58.360.915/0001-98, 
para participarem da Assembleia Geral  Extraordinária, a ser 
realizada no dia 11 de Julho de 2025, às  10:00 horas, em primeira 
convocação, com a presença de ¾ (três  quartos) do capital social, 
ou, em segunda convocação, às 10:30  horas, com qualquer número 
de sócios presentes, em sua sede  social na Avenida Agamenon 
Magalhães, nº 1019, 5º andar, sala  505, Bairro Maurício de Nassau, 
Caruaru/PE, CEP 55.012-290,  para deliberarem sobre a seguinte 
o r d e m  d o  d i a :  1 .  -  D e l i b e r a ç ã o 
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